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PARTE |
Clausulas Juridicas

Clausula1.?

Objeto do contrato

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar, na sequéncia do procedimento pré-contratual de concurso publico
urgente, que tem por objeto principal a "Aquisicdo de servigcos de recolha,
triagem, contagem, limpeza e distribuigdo de roupa hospitalar para Hospital das
Forgas Amadas (HFAR) Polo Lisboa e Polo Porto de 01 de abril de 2021 a 31 de
dezembro de 2021", cujas quantidades e condigdes técnicas especificas se
encontram expressas na parte 1l do presente cadermno de encargos dele fazendo
parte integrante.

Clausula 2.?
Contrato

. A execugao do contrato obedece:

a. As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e
documentos que dele fazem parte integrante;

b. Ao Cadigo dos Contratos Publicos (CCP);

c. A restante legislagdo e regulamentagso aplicavel.

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os

ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP.

Conforme n.° 2 do artigo 96.° do CCP, fazem parte integrante do contrato,

independentemente da sua redugéo a escrito:

a. O cademo de encargos integrado pelo convite & apresentagao de propostas;

b. A proposta adjudicada;
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, conforme o
disposto no n.° § do artigo 96.° do CCP.

Conforme o disposto no n.? 6 do artigo 96.° do CCP, em caso de divergéncia
entre os documentos referidos no n.? 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos, de acordo com o disposto
no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° do CCP.

Clausula 3.2

Prazo contratual e inicio da prestagio de servigos

O contrato tem a duragéo de 9 (nove) meses a contar do inicio da produgdo dos
seus efeitos, 01 de abril de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

O contrato mantém-se em vigor durante o prazo contratual previsto, em
conformidade com os respetivos termos e condigbes e o disposto na lei, e
aceitagdo dos mesmos pelo contraente publico, sem prejuizo das cbrigagdes
acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

No caso de se verificarem atrasos injustificados, imputaveis ao adjudicatario, este
€ obrigado, a expensas suas, a tomar todas as medidas de reforgo de meios de
acdc e de reorganizagdo necessarias a recuperagdo dos atrasos e ao

cumprimento do prazo de execugao.

Clausula 4.7

Obrigagoes principais do adjudicatario

O adjudicatario obriga-se a assegurar a realizagdo de todas as atividades
inerentes a pontual e rigorosa execugio do contrato, sendo para tal responsavel
pela organizagdo e gestdo dos meios necessarios a prestacdo dos servigos
abrangidos peio objeto do contrato.

O adjudicatario &, perante a entidade adjudicante, Unica e diretamente
responsavel pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato e demais
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disposi¢bes que lhe sejam aplicaveis, ndo podendo, salvo quando o proprio
contrato assim o estabelega, opor a entidade adjudicante qualquer contrato ou
relagdo com terceiros para exclusao ou limitagao da sua responsabilidade.
O adjudicatario obriga-se a cooperar com a entidade adjudicante na prossecu¢éo
das atividades de acompanhamento que esta tem a seu cargo, atuando de boa-fé
e sem reservas de qualquer espécie.
No ambito das relagbes com os Utentes, o adjudicatario obriga-se a que os
prestadores afetos ao presente contrato, respeitem escrupulosamente a
confidencialidade dos dados pessoais e a permitir, nos termos da lei, o acesso e
retificagdo por parte dos Utentes aos seus dados pessoais, devendo ainda dar
resposta cabal e personalizada as reclamagoes dos Utentes, bem como dar
conhecimento a entidade adjudicante das queixas, reclamagbes e sugestdes
recebidas.
Observado que seja o Regulamento Geral de Protegao de Dados {(RGPD) e ao
longo da execugao do contrato, o adjudicatario fica obrigado a disponibilizar ac
contraente publico as informagdes solicitadas sobre o pessoal afeto ao respetivo
contrato, nomeadamente listagem com nome e nimero de identificacio civil, para
permitir o acesso e circulagao nas instalagoes da entidade adjudicante, no ambito
do exercicio das suas fungdes.
A entidade adjudicante pode, a qualquer altura, determinar a substituicdo dos
trabalhadores do adjudicatario que entenda nao dever autorizar a aceder as suas
instalagdes.

Clausula 5.7
Outras obrigagoes do adjudicatario

Sem prejuizo das obrigagbes principais e outras obrigagbes previstas na
legislagdo aplicavel, no presente cademo de encargos ou nas clausulas
contratuais, decorrem para a entidade adjudicante, em conformidade com a
absoluta subordinagdc aos principios da eética profissional, isencao,
independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigagbes:
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Efetuar o servigo, com qualidade e garantia dos resultados definidos, de
acordo com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e
funcionais especificados na proposta adjudicada e no presente cademo de
encargos;
Garantir os servigos prestados,
Executar o objeto do cademo de encargos dentro do prazo contratado;
Prestar a entidade adjudicante, de forma correta e fidedigna, em qualquer
tempo na pendéncia da prestagdo do servigo, as informagbes e os
esclarecimentos reiativos ao mesmo, prestados no ambito das clausulas do
caderno de encargos;
Assumir todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes registadas ou licengas, recaindo sobre si as quantias que a entidade
adjudicante tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, no cademo
de encargos, quaisquer direitos;
Comunicar, antecipadamente, & entidade adjudicante, de forma
fundamentada, logo que deles tenha conhecimento, os factos que lomem
total ou parcialmente impossivel a prestagao dos servigos ou © cumprimento
de qualquer obrigagdo, obrigando-se, se tal for aceite e oportuno, a
restabelecer a prestagado ou reparar o incumprimento em prazo razoavel;
Manter durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagao e
adjudicagdo exigidas no procedimento, bem como a situagdo tributaria
regular assim como perante a seguranga social;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes
legais com relevancia para a prestagdo, a sua situagdo juridica e a sua
situagdo comercial;
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & entidade
adjudicante, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do
contrato;
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Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no
ambito do contrato, exergam fungdes por sua conta, considerando-se para
esse efeito como orgdos ou agentes da entidade adjudicante
Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a execugdo do contrato, hem como ao estabelecimento do
sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das
tarefas a seu cargo;
Apresentar os documentos de habilitagdo a que estédo obrigados, nos termos
do artigo 81.° do CCP;
. N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato,
sem prévia autorizagdo do contraente publico;
Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informagées que obtenham no ambito da formacdo e da execugao do
contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugéo,
abrangendo esta obrigagdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e
licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas
com a aceitagdo do cademo de encargos.

Clausula 6.2

Responsabilidade do adjudicatario

O adjudicatario responde, nos termos da lei geral aplicavel, por quaisquer

prejuizos causados no exercicio das atividades que constituam o objeto do

contrato, pela culpa ou pelo risco, ndo sendo assumido pela entidade adjudicante

qualquer tipo de responsabilidade neste ambito.

O adjudicatario responde ainda, nos termos gerais da relagdo comitente-

comissario, pelos prejuizos causados pelas entidades por si contratadas para o

desenvolvimento das atividades compreendidas no contrato.
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3. O adjudicatario responde civilmente perante terceiros pelas ofensas dos direitos
destes ou das disposigdes legais destinadas a proteger os seus interesses,
resultantes de atos ilicitos culposamente praticados por parte dos seus
colaboradores enquanto tal, gozando contra estes de direito de regresso.

Clausula 7.7
Niveis de servico

1. O adjudicatario obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servigos objeto do
contrato com as caracteristicas, especificagées e requisitos técnicos previstos na
parte |l do presente caderno de encargos.

2. Os servigos objeto do contrato, devem ser prestados em perfeitas condigbes para
os fins a que se destinam

3. E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos a prestacao de servigos e das garantias a ela relativas, no que
respeita a conformidade dos servigos, conforme o disposto no n.° 3 do artigo
441.°, por remissdo do artigo 451.°, ambos do CCP.

4. 0O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito
ou discrepancia dos bens e servigos objeto do contrato.

Clausula 8.2

Inspegdo e testes

1. Efetuado a prestagdo do servigo, a entidade adjudicante, por si ou através de
terceiro por ela designada, procede a inspec¢ao quantitativa e qualitativa dos
mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem ao
definido nas clausulas técnicas deste cademo de encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase de realizagdo de inspegoes e testes, o adjudicatario deve prestar
a entidade adjudicante toda a cooperagio e todos os esclarecimentos
necessarios, podendo fazer-se representar, durante a realizagdo daqueles,
através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.
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Os encargos com a realizagdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da
responsabilidade do adjudicatario

Clausula 9.2

Resultados dos testes ou inspegoes

No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos, a entidade adjudicante deve disso informar, por escrito, ¢ adjudicatario.
No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que lhe for determinado pela entidade adjudicante, aos
servigos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos exigidos.

Apos a realizagdo dos servigos corretivos necessarios pelo adjudicatario, a
entidade adjudicante procede a realizagdo de novos testes de aceitagdo nos
termos da clausula anterior.

Clausula 102

Aceitagao dos servigos prestados

Caso os testes a que se refere a clausula 8.2 do presente caderno de encargos
comprovem a total execucdo do objeto do contrato, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer
defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos na parte || do presente caderno de encargos, deve ser emitido,
no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do final dos testes, um auto de
recegdo, assinado pelos representantes do adjudicatario e da entidade
adjudicante.
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A assinatura do autoc a que se refere 0 nUmero anterior, ndo implica a aceitagéo
de eventuais defeitos ou discrepancias dos servigos objeto do contrato com as
exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos

previstos na parte Il do presente cademo de encargos.

Clausula 11.?

Garantia na prestagao de servigos

Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a
prestacdo de servigcos das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os
servicos objeto do contrato, durante a vigéncia do contrato, contra quaisquer
defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos na parte |l do presente caderno de
encargos, que se revelem a partir da respetiva prestacao do servico.

No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade adjudicante
tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve noftificar o
adjudicatario, para efeitos da respetiva corregao.

A corregdo prevista na presente clausula deve ser realizada dentro de um prazo
razoavel ao fixado pelo contraente pulblico e sem grave inconveniente para esta
ultima, tendo em conta a natureza do servi¢o e o fim a que o mesmo se destina.

Clausula 12.2

Outros encargos

Todos os encargos relativos a execugdo dos servigos contratados correm por
conta do adjudicatario.

Constituem, ainda, encargos do adjudicatario, a celebragdo dos contratos de
seguros necessarios a realizagdo dos servigos, pelos seus colaboradores, objeto
do contrato, exigidos pela legislagido em vigor, a constituicdo de caugdes exigidas

no programa do procedimento e as despesas inerentes a celebragéo do contrato.
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Clausula 13.2

Objeto do dever de sigilo

. O adjudicatario e seus trabalhadores devem guardar sigilo sobre toda a
informagao e documentagao, relativa a entidade adjudicante, de que possam ter
conhecimento ao abrigo ou em relagéo com a execugao do contrato.

. A informagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado, direta e exclusivamente, a execugao do contrato.
Excluem-se do dever de sigilo, a infformagédo e a documentagdo que fossem,
comprovadamente, do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

O adjudicatario e seus trabalhadores respondem perante a entidade adjudicante
pela violagdo do dever de sigilc e pela quebra de confidencialidade dos
documentos referidos non.® 1.

Clausula 14.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ac termo do prazo de 5 anos, a contar
do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2

Prego base

. O prego global do procedimento é de 121.500,00€ (cento e vinte e um mil e
quinhentos euros), sendo o preco base fixado para cada lote e aquele a que a

entidade adjudicante se dispde a pagar pelo fornecimento dos bens que os
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constituem, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do

presente Cademno de Encargos e de acordo com as seguintes especificagdes:

a. O Lote n.° 1 — Recolha, triagem, contagem e distribuicdo de roupa hospitalar
para HFAR-Polo de Lisboa, o preco base do lote &€ de 52.500,00 €
(cinquenta e dois mil e quinhentos euros).

b. O Lote n.? 2 - Recolha, triagem, contagem, limpeza e distribuigdo de roupa
hospitalar para HFAR-Polo do Porto, o prego base do lote @ de 69.000,00 €
(sessenta e nove mil euros).

2. 0O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade
adjudicante, nomeadamente, quaisquer encargos decorrentes da utilizagio de
marcas registadas, patentes ou licencas e todas as despesas inerentes ao

desembarago, fiscalizagOes, transporte, entre outros.

Clausula 16.2

Condigoes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas apo6s a recegdo das respetivas faturas, as quais so6 podem, ser
emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

2. O vencimento das obrigagées referidas no numero anterior, refere-se ao
cumprimento integral do objeto do contrato e dos niveis de servigo exigidos nos
termos e condigdes do presente cademno de encargos e demais obrigagbes
técnicas e legais atribuiveis ao prestador do servigo.

3. Os pagamentos sao efetuados no prazo maximo de 60 dias, apos a apresentagéo
da respetiva fatura, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP.

4. Toda a faturagao deve ser remetida, o enderego de correio eletronico

a) No caso do Lote n.°1:

HFAR_APROVISIONAMENTO@HFAR.PT ou para a seguinte morada:
Hospital das Forgas Armadas, Polo de Lisboa
Azinhaga dos Ulmeiros,
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1649-020 Lisboa.
b) No caso do Lote n.°2:
HFAR_PP_LOGISTICA@HFAR.PT ou para a seguinte morada;

Hospital das Forgas Armadas, Polo do Porto

Avenida da Boavista, s/n

4050-113 Porto
Deve fazer parte do descritivo das faturas, o nimero do processo de despesa
(NPD), o numero do pedido de compra (PC) e respetivo compromisso
orgcamental, a descrigdo do processo e caso haja lugar a contrato escrito, 0
numero do contrato.
. A omissdo da informagdo descrita no numero anterior incorre na devolugéo da
fatura.
Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve, o
contraente publico, comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder 8 emissao de nova fatura corrigida, no prazo de 10 dias.

Clausula 17.2
Caugao
Nao €& exigida prestagdo de caugio nos termos do n.° 2 do artigo 156.° do CCP.

Clausula 18.2

Penalidades contratuais

. Pelo incumprimento de obrigages emergentes do contrato, o contraente publico
pode exigir do adjudicataric o pagamentc de uma sangdo pecuniaria, de
montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes

termos:
a. Pela nao substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos
de limpeza quando tal Ihe tenha sido solicitado pela entidade adjudicante,
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e aplicada uma sang¢ao fixa de 200€ (duzentos euros) por cada dia em que
se mantenha a ocorréncia;

b. Pela ndo substituigho do pessoal que a entidade adjudicante haja
comunicado que ndo autoriza a permanecer nas suas instalagbes é
aplicada uma sangao fixa de 500€ (quinhentos euros) por cada dia em que
se mantenha a ocorréncia;

O valor acumulado das sangdes aplicadas nao pode exceder 20% do prego
contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato. Nos casos em que
seja atingido este limite e a entidade adjudicante decida ndo proceder a resolugao
do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, o mesmo é
elevado para 30%, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 329.° do CCP.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade
adjudicante pode exigir-lhne uma sancdo pecunidria, cujo montante nido pode
exceder 20% do preco contratual, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 329.°
do CCP.

Ao valor da sangdo pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importdncias pagas pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n® 1,
relativamente aos servigos objeto do contrato cujo atrasc na prestagdo tenha
determinado a respetiva resolugdo.

Na determinacio da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau
de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as sangdes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As sangdes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a
entidade adjudicante exija uma indemnizagao pelo dano excedente
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Clausula 19.2

Forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como

incumprimento, a ndo realizagédo pontual das prestagdes contratuais, a cargo de

qualquer das partes, que resulte de caso de forga maior, entendendo-se, como

tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade

da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo

do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,

as seguintes situagdes: tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,

sabotagens, greves, embargos ou blogqueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinagdes govemamentais ou administrativas injuntivas,

entre outras.

3. Nao constituem forga maior:

a.

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo
adjudicatario, de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

Manifestagbes populares devidas ao incumprimento, pelo adjudicatario, de
normas legais;

Incéndios ou inundagées com origem nas instalagbes do adjudicatario,
Cuja causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo
devidas a sabotagem;
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g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada & outra parte.
A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo, comprovadamente,
correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 20.2

Resolugao de contrato por parte da entidade adjudicantero

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugac do contrato previstos na lei, a
entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem, designadamente, pelo atraso, total ou parcial, na prestagio do servico
objeto do contrato, superior a trés meses ou declara¢do escrita do adjudicatario
de que o atraso em determinada prestagdo de servico excedera esse prazo,
conforme estatuido no n.° 1 do artigo 448.°, por remissao do artigo 451.°, ambos
do CCP.

O direito de resolugao referido no niumero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao adjudicatario e néc determina a repeticdo das prestaghes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante,
conforme estatuido no n.° 2 do artigo 448.°, por remissao do artigo 451.°, ambos
do CCP.

Nos casos de resolugdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do
adjudicatario, sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem
prejuizo de a entidade adjudicante poder executar as garantias prestadas pelo
adjudicatario, conforme o estipulado no n.°3 do artigo 333.° do CCP.

A resolugdo do contrato ndo invalida o direito a qualguer agédo que venha a ser
interposta, por parte da entidade adjudicante, com vista a justa indemnizagéo por

perdas e danos, eventualmente, sofridos com ¢ incumprimento do contrato.
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A entidade adjudicante pode ainda resolver o contrato, por razbes de interesse
publico devidamente fundamentadas, e mediante o pagamento ao adjudicatario
de justa indemnizagao, nos termos do disposto no artigo 334.° do CCP.
Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigagdes, que reuna
os pressupostos para a resolugédo do contrato, o adjudicatario cede a sua posigéo
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual
foi celebrado o contrato em execugdo, que venha a ser indicado pela entidade
adjudicante, pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos do n.°1 do
artigo 318-A.° do CCP.
No caso do incumprimento previsto no nimero anterior aplicar-se-a ¢ regime
previsto relativamente a cessio da posigdo contratual por incumprimento do
adjudicatario, nos termos do artigo 318-A.° do CCP.

Clausula 21.2

Resolugédo de contrato por parte do adjudicatario

. Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagdo das obrigagbes assumidas
pelo contraente publico especialmente previstas no contratc e
independentemente do direito de indemnizagéo, o adjudicatario tem o direito de
resolver o contrato nas seguintes situagdes, conforme estipulado no n° 1 do
artigo 332.° do CCP:

a. Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b. Incumprimento definitive do contrato por facto imputavel ac contraente
publico;

¢. Incumprimento de obrigagdes pecuniarias, pelo contraente publico, por
periodo superior a seis meses ou quando 0 montante em divida exceda 25 %
do preco contratual, excluindo juros;

d. Exercicio ilicito dos poderes tipificados especificados no CCP, no capitulo
sobre conformagdo da relagdo contratual pelo contraente publico, quando
tomem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutengdo do
contrato;
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e. Incumprimento pelo contraente publico de decisOes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.

2. No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolugdo quando
esta ndo implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico
subjacente a relagao juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a
manutengdo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade
econémico-financeira do cocontratante ou se revele excessivamente onerosa,
devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos
e privados em presenga, conforme estipulado no n.° 2, do artigo 332.° do CCP.

3. O direitoc de resolugdo & exercido por via judicial ou mediante recurso a
arbitragem conforme estipulado no n.° 3 do artigo 332.° do CCP.

4, Nos casos previstos na alinea ¢) do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser
exercido mediante declaragdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias
apos a recegdo dessa declaragdo, salvoc se o contraente publico cumprir as
obriga¢bes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar, conforme estipulado no n.° 4 do artigo 332.¢ do CCP.

5. Nos termos do artigo 449.°, por remissdo do artigo 451.°, ambos do CCP a
resolucdo do contrato, nos termos dos numeros anteriores, ndo determina a
repelicdo das prestagdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas
as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com exceg¢do daquelas a que se
refere o artigo 444.° do CCP,

Clausula 22.2

Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo territorialimente competente, em fungio
dos critérios legais vigentes, com expressa rentncia a qualquer outro.
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Clausula 23.2

Cessao da posigao contratual e subcontratagao

A subcontratagdo pelo adjudicatario e a cessdo da posigdo contratual, por
qualquer das partes, depende da autorizagdo do contraente pablico, nos termos
do CCP.

Clausula 24.?

Comunicagoes e notificagoes

Conforme estatuido no artigo 467.° do CCP, as notificagbes devem ser efetuadas
através de correio eletronico ou de outro meic de transmissao escrita e eletrénica
de dados.

Conforme estatuido no n.° 1 do artigo 468.° do CCP, todas as comunicagdes
entre a entidade adjudicante ou o juri do procedimento e os interessados, os
candidatos, os concorrentes ou o adjudicatario relativas a fase de formagado do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas através de
correio eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados.
Conforme estatuido no n.° 2 do artigo 468.° do CCP, na falta de estipulagio
contratual, as comunicagdes entre o contraente publico e o cocontratante
relativas a fase de execugdo do contrato devem ser escritas e redigidas em
portugués, podendo ser efetuadas pelos meios a que se refere o nimero anterior,
ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de
recegao.

Para efeitos das comunicagdes previstas na presente clausula, o adjudicatario
deve disponibilizar, juntamente com os documentos de habilitagao, os dados de
contacto, designadamente, o enderego eletronico, o numero de telecopia, o
numero de telefone e o enderego postal.

Qualquer alterag¢do das informagdes de contacio constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
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Clausula 25.2

Deveres de colaboragao reciproca e informagao

1. Cada uma das partes esta vinculada ao dever de informar de imediato a outra,
sobre quaisquer circunstincias que cheguem ao seu conhecimento e que
possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do contrato, de acordo com
as regras gerais da boa-fe, sem prejuizo dos deveres de colaboragio reciproca e
informag&o, previstos nos artigos 289.° e 290.°, ambos do CCP.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de
quaisquer circunstancias, constituam ou ndo forga maior, que, previsivelmente,
impegam o cumprimento de qualquer uma das suas obrigagées.

3. No prazo de dez dias apos a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve
informar a outra do tempo ou da medida em que, previsivelmente, sera afetada a
execucao do contrato.

Clausula 26.?

Contagem dos prazos

A contagem de prazos, durante a execugdo do contrato, sdo aplicaveis as
normas contidas no artigo 471.° do CCP, sendo estes continuos, correndo em

sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 27.°

Legislagao aplicavel

Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato aplicam-se as normas

do CCP e demais legislagdo aplicavel.
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PARTE H
Clausulas Técnicas Gerais

Clausuia 28.2

Quantidades estimadas

1. Os servicos a concurso estdo divididos em 2 {(dois) lotes identificados com os
nimeros de “1" a “2", conforme o quadro seguinte e de acorde com as
guantidades estimadas para o Hospital das Forgas Armadas — Polo de Lisboa e
Hospital das Forgas Armadas — Polo do Porto:

Lote Descrigdo

1 Recolha, triagem, contagem e distribuicdo de roupa hospitalar para HFAR-Polo
de Lisboa

2 Limpeza e distribuicdo de roupa hospitalar para HFAR-Polo do Porto

2. Relativamente ao Lote n.? 1 devera ser prestado nas instalages do Hospital das
Forgas Amadas — Polo de Lisboa, sito em Azinhaga dos Ulmeiros, 1649-020
Lisboa no Servigo de Tratamento e Distribui¢do de Roupa (Secgdo de Rouparia)
do HFAR-PL e de acordo com as especificacdes previstas nas Clausulas
seguintes e conforme quantidades estimadas em tabela infra, podendo ocorrer
uma variagao de +/- 10%:

Quantidades estimadas para o Lote n.° 1 - HFAR Polo de Lisboa
Quantidades :
Tipologia de Roupa . Individuais %L;:ln ;l;agtg
| (pegas)
Lengdis e Fronhas 870
Colchas e Cobertores 102
Toalhas e Toalhdes 320
Pijamas (calga e camisa) e Robes 110
Almofadas 50
Batas Medicos . 84 900 kg
Fardamento Enfermagem (calga & camisa) 155
Fardamento Bloco Operatorio 210
Fardamento Pessoal auxiliar 134
Outro Fardamento 137
Qutras roupas de uso clinicas 255
Fardamento e roupa do Servigo de Alimentacao 85
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3. Relativamente ao Lote n.° 2 deverd ser prestado ao Hospital das Forgas
Armadas — Polo do Porto, sito em Avenida da Boavista, s/n, 4050-113 Porto, de
acordo com as especificagOes previstas nas clausulas seguintes e conforme

quantidades estimadas em tabela infra:

Quantidades estimadas para o Lote n.° 2 - HFAR Polo do Porto

Quantidades/més

Tipologia de Roupa Por Kg Por Peca Por m?

1. ROUPA DE CAMA

Lengdis (brancos e cor);

Colchas;

Cobertas;

a
b.
c. Cobertores;
d
e

Almofadas cheias,

Fronhas;

Afins.

6UPA PARA DOENTES

Pijamas;

Camisas de noite;

Roupdes;

Batas de operado;

Tunicas;

—_d

Alfins.

QUPA DE HIGIENE

Toalhas; 10.000 kg

Toalhdes;

f
a
R
a
b
c.
d. Robes;
e.
f
g
R
a
b
c

Panos de cozinha,

d. Afins.

4. ROUPA DE BLOCO OPERATORIO

a. Blusas;

Calgas — a passar individualmente, {a ferro);

Lengois verdes;

Batas verdes;

Batas sarja azul;

f
g. Afins.
ROUPA DA MESSE

Toalhas de Mesa;

. Guardanapos.

6. OUTROS ARTIGOS

b
c.
d. Panos azuis limitar Campo Operatdrio;
e
a

Panos de biombo;

a

b

b. Colchoes anti-escara;

¢. Franjinhas / Colchdes / Amarras e Afins.

7. FARDAMENTOS E BATAS

a. Do pessoal (diversas cores e tecidos)*

b. Batas — Médico/Enfermeiro/Auxiliares (brancas)” U

* Os items desta tipologia deverdo ser passados a ferro individualmente.

8. ARTIGOS DE GRANDE DIMENSAQ

a. Carpetes 24 m?
b. Cortinados
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Clausula 29.2

Especificagoes Gerais

. Os lotes a concurso compreendem obrigagdes para o adjudicatario de cumprir e
fazer cumprir pelo seu pessoal, colaboradores ou representantes as normas e
regulamentos de seguranga no trabalho de acordo com a legislagdo em vigor,
bem como as regras de seguranga militar vigentes ou outras, que lhe sejam
indicadas pela entidade adjudicante.

O adjudicatario deve cumprir e fazer cumprir pelo seu pessoal, colaboradores ou
representantes as normas e regulamentos em vigor aplicaveis a execugao dos
servigos objeto do contrato e deter todas as licengas e certificagbes que sejam
necessarias para o exercicio da atividade.

. As caracteristicas do servigo a prestar exigem a rigorosa observancia de boas
praticas de Higiene, nomeadamente Higiene Pessoal, Higiene na Manipulagio de
Roupas e Higiene do Servigo de Tratamento de Roupa em geral.

. As roupas limpas devem ser manuseadas de acordo com as instrugdes
transmitidas pela entidade adjudicante, no caso do Lote n.° 1, chefia do SGH -
Seccdo de distribuigio de roupa e Tratamento de Roupa do HFAR-PL e, no caso
do Lote n.° 2 Unidade de Apoio de Servigos (UnApSvc) do HFAR-PP, no sentido
de minorar os riscos da sua contaminagac.

. Tratando-se de instalagbes integradas em unidades militares, o adjudicatario
sujeita-se, sem qualquer reserva, as determinagdes estabelecidas ou a
estabelecer pelo HFAR sempre que as condigbes de seguranga ou razdes
operacionais assim o exigirem.

O adjudicatario compromete-se a manter a boa ordem no local de trabalho e

instalagdes da entidade adjudicante, substituindo sempre que lhe seja
ordenado qualquer dos empregados que desrespeitem as normas de seguranga,
ou que demonstrem ndo possuirem as qualidades técnico/profissiobais de
apresentacao e trato e outras exigidas aos profissionais deste ramo.
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Clausula 30.2

Avaliacao da Execugao

A entidade adjudicante, através da sua chefia do Servigo de Gestdo Hoteleira
(SGH) ou da Unidade de Apcio de Servigos (UnApSvc), conforme os lotes,
reserva o direito de verificar a todo © momento a conformidade da prestagdo com
o acordado contratualmente.

O adjudicatario obriga-se a comunicar ao HFAR as entidades referidas no
numero anterior, a corregao de todas as anomalias que lhe forem reportadas num
prazo maximo de 24 horas, de forma a garantir o normal funcionamento dos
Servicos.

Trimestralmente a Comisséo de Controlo da Infegao Hospitalar (CCIH)
juntamente com o SGH ou UnApSvc, procedera a uma avaliagdo dos servigos a
contratar, da qual serd dado conhecimento ao adjudicatario, através de um
relatdrio previamente validade por parte de um representante do adjudicatario.

Da avaliagao referida podera resultar a necessidade do adjudicatario modificar
alguns aspetos organizativos da prestagédo, de forma a assegurar uma eficiente
ligagdo entre o Servico de tratamento e Distribuicido de Roupa do HFAR-PL,
Lavandaria do HFAR-PP e os servigos utilizadores.

PARTE i
Clausulas Técnicas para o Polo de Lisboa

Clausula 31.2

Aplicagao da Parte llI

As clausulas previstas na PARTE lll, nomeadamente as Clausulas 32.2 a 37.2 sédo
unicamente aplicaveis ao Lote n.° 1 — Recolha, triagem, contagem e distribuigdo
de roupa hospitalar para HFAR-Polo de Lisboa.
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Clausula 322

Especificagbes do Lote n.° 1

1. A prestagdo de servigos a que se refere a Clausula 1.2 do presente caderno de
encargos e relativamente ao Lote n° 1 - Recolha, triagem, contagem e
distribui¢do de roupa hospitalar para HFAR-Polo de Lisboa, compreende:

a. A recolha, triagem e contagem de roupas sujas produzidas, no referente ao
Lote n.° 1, nos diversos servigos do Hospital das Forgas Armadas — Polo de
Lisboa, sito em Azinhaga dos Ulmeiros, Lumiar 1649-020 — Lisboa;

b. Transporte e entrega das roupas sujas recolhidas, em carros proprios
fomecidos pelo HFAR, a Lavandaria Hospitalar situada no Campus de Saide
Militar — Lumiar

¢. Recepgdo e transporte da roupa devidamente tratada, da Lavandaria para o
Centro de distribuigdo de roupa (Rouparia) do HFAR-PL;

d. Verificagdo do estado das varias pegas de roupa, de acordo com as
orientagdes transmitidas a fim de Ihe ser dado o melhor aproveitamento,

e. Preparagdo, separagdo, contagem e marcagdo da roupa e 0 Sseu
acondicionamento na Rouparia, para posterior entrega aos varios
destinatarios;

f. Distribuigdo e acondicionamento de roupas limpas, de acordo com os niveis
de stock estabelecidos, aos diversos servigos no HFAR-PL;

g. A manutengdc permanente das condicdes de higiene das instalagbes e
equipamentos de distribuigdo de roupa que estdo atribuidos ao Servigo de
Tratamento e Distribuicdo de Roupa do HFAR-PL,;

2. Fica a cargo do adjudicatario assegurar os meios necessarios a boa execugao
dos servigos, devendo o montante do contrato incluir, nomeadamente:

a. O pagamento de salarios;

b. O pagamento de feérias, subsidios de férias e de Natal e de todas as
prestagdes de natureza remuneratdria e ndo remuneratoria legalmente
instituidas;

c. Os encargos sociais com o pessoal;
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Os seguros de trabalho e de responsabilidade civif;

e. O fardamento a utilizar devera possuir o logétipo da firma, com placas
nominais de identificagdo, de preferéncia de cor branca e adequado as
fungdes a desempenhar e calgado antiderrapante ajustavel aos periodos de
verao e inverno;

f. Por conveniéncia do servico podera o fardamento acima descrito, ser
substituido por outro mais apropriado assim o Servico de Gestdo Hoteleira
(SGH), Secgao Rouparia, o decida;

g. O fornecimento de Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI), a referir:

» Touca,

» Bata impermeavel ou fato descartavel;
¢ Luvas descartaveis;

» Mascara cirurgica;

» Oculos de protegao.

h. A boa manutengdo dos equipamentos de distribuicdo de roupa e outros
utilizados, incluindo os que sejam disponibilizados pela entidade adjudicante
nos termos previstos no presente cademo de encargos;

i. A substituicdo do pessoal, durante quaisquer periodos de auséncia,
nomeadamente ferias, doenga ou outros.

A entidade adjudicante assegurara o fornecimento de agua, energia elétrica,

detergentes e desinfetantes necessarios para a execugdo dos servigos a

contratar.

Serdo colocadas a disposigdo do adjudicatario instalagdes para vestiario do

pessoal;

Serao colocados a disposigdo do adjudicatario todos os meios necessarios para

distribuicdo de roupa e a manutengao dos diversos equipamentos utilizados no

Servigo de Tratamento e Distribui¢do de Roupa do HFAR-PL;

O adjudicatario fommecera a identificagdo e o registo criminal dos seus

colaboradores que tenham acesso as instalagbes do HFAR-PL, a fim dos

mesmos serem credenciados e obterem uma autorizagao de circulagdo intema,
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assim como identificagdo e matricula das viaturas em transito na unidade, no
desempenho de fungées.

7. Sempre que haja entrada de novos funciondrios estes devem ser

submetidos a uma entrevista por parte do SGH do HFAR-PL, para avaliacao

do perfil, condicdes fisicas para a execucdo de funcdes nesta area.

8. A entidade adjudicante permitira ao adjudicataric a afixagdo, em local que
indicara e de facil acesso as autoridades que desempenham fungdes de inspegao
de trabalho, os horarios e os mapas de férias que, nos termos do disposto nos
artigos 215° e 216.° do Caddigo do Trabalho, de elaboragdo obrigataria
relativamente ao pessoal do adjudicatario em servico nas instalagbes supra
referidas.

Clausula 33.2

Qualificagao dos funcionarios

Relativamente ao Lote n.°1, o pessoal, colaboradores ou representantes do
adjudicatario devem:

1. Saber ler e escrever;

2. Possuir desinibicdo necessaria para circular nas diversas areas hospitalares
mesmo nas mais restritivas (possiveis contaminadas), sem constrangimentos;

3. Na triagem possuir desinibicdo necessaria para manusear roupa possivelmente
contaminada sem constrangimentos;

4. Ter conhecimentos de seguranga e higiene no trabalho.

Clausula 34.2

Fardamento e identificagao

1. O fardamento a utilizar devera possuir o logotipo da firma, com placas nominais
de identificagdo individual a emitir pelo adjudicatario;

2. O fardamento a utilizar no exercicio de fungdes devera ser, preferencialmente, de
cor branca e adequado aos periodos de verao e inverno e calgado antiderrapante
ajustavel aos mesmos periodos.
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Em complemento ao fardamento, deverao ser utilizados e envergados EPl's, de

acordo com o mencionado na alinea g) do n.° 2 da Clausula 31.2.

Clausula 35.2

Encarregado de pessoal

A equipa de pessoal afeta ao servigo adjudicado sera coordenada e orientada por

um Encarregado com adequada experiéncia profissional.

O encarregado € encargo do adjudicatario e integra a equipa minima obrigatoria,

considera-se como a equipa minima a estabelecida na Clausula 37.2.

Clausula 36.2

Niveis de servigo e requisitos técnicos funcionais

O adjudicatario obriga-se a assegurar o cumprimento das especificagoes técnicas

constantes do presente Cademo de Encargos e os seguintes requisitos e niveis

de servigos:

a. A prestacao dos servicos objeto do contrato devera ser integralmente

executada nas instalagdes afetas ao HFAR-PL;

E da responsabilidade do adjudicatario controlar a qualidade da prestagdo
dos servigos objeto do contrato, bem como © controlo dos produtos e
equipamentos utilizados nessa prestacio, determinando a sua substituicao
se necessario, bem como a apresentagao dos trabalhadores ao servigo (ex.:
incorregao no trato, desleixo ou negligéncia na execucao do servigo);

Durante a vigéncia do contrato, a entidade Adjudicante reserva-se no dirgito
de proceder a verificagdo dos produtos e a inspegdo dos equipamentos,
sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar
suspender e/ou substituir a utilizagdo de qualquer produto ou equipamento;

. A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituigao
do pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas

instalagoes;
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Todos os produtos, materiais e equipamentos necessarios ao servigo objeto
do contrato, sao da responsabilidade do adjudicatario;
Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e
desodorizagdo a utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade
adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e translicidas,
pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o
adjudicatario inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar,
nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente se
verifiquem, desde que atribuiveis ao proprio;
Todos os produtos a utilizar no servigo objeto do contrato, deverdo
respeitar as exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, devendo o
adjudicatario garantir a sua adequagdo a novas normas ou exigéncias que
entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.
A entidade adjudicante reserva-se no direito de proceder a verificagao dos
produtos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique,
mandar suspender efou substituir a sua utilizagao.
E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisi¢do de todo o
material mével necessario aos trabalhos da prestagdo do servigo objeto do
contrato (material, equipamentos e outros produtos), bem como todos os
gastos com a sua manutengdo e conservagdo em perfeito estado de
funcionamento, durante o periode de vigéncia do contrato;
Caso a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizagéo
por parte do adjudicatario, sera elaborado um documento de consignagao
que registara o estado em que os equipamentos sdo entregues, bem como
eventuais anomalias ou necessidades de intervengédo que se considerem
necessarias para a sua operacionalidade em condi¢gbes adequadas;
O adjudicatario obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relacao,
por categorias profissionais, com indicagéo dos nomes dos trabalhadores e

areas a que estdo afetos ao servigo. Da referida listagem constara,
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igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai
referidos e o adjudicatario, bem como a data de inicio e duragio;

l. O adjudicatario obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um
sistema automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho
dos trabalhadores ao servigo, em registo informatico de facil consulta;

m. O adjudicatario devera cumprir todas as disposicoes legais e
regulamentares em vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando
tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo
plenamente pela sua observancia perante a entidade adjudicante;

n. O adjudicatario deve assegurar a qualidade do servigo objeto do contrato
garantindo os resultados identificados na especificagdo, do mesmo
constante dos quadros da Clausula 37.2,

0. O adjudicatario deve respeitar os cédigos de cores para os panos e
utensilios a utilizar, bem como a sinalética de seguranga que lhe seja
exigida pela entidade adjudicante.

p. A entidade adjudicante garantira ao adjudicatario o acesso as instalagbes
para a prestagdo do servico, devendo este respeitar as normas de
identificagdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso
e circulagao nas instalagdes.

g. E da responsabilidade do adjudicatario a gestdo operacional (colocagéo e
reposicdo) dos consumiveis necessarios a manutengdo, limpeza das

instalagdes onde ocorre a prestagdo do servigo objeto contrato.

Clausula 37.2

Plano de trabalhos - Execugao da prestagao

1. A equipa minima obrigatoria deve ser constituida por 05 (cinco) elementos, de
acordo com os horarios especificados no quadro abaixo:
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Tipo e numero de Total
Horario Dias da Semana
trabalhadores Horas/Semanais
1 {um) Encarregado de | 07:30h/12:30h
) Segunda a Sexta 40 horas
Rouparia 13:00h / 16:00h
2 (dois) Auxiliares de 07:30h / 12:00h
Segunda a Sexta 35 horas
Rouparia 13:00h / 15:300h
2 (dois) Auxiliares de 08:30h / 12:00n
Segunda a Sexta 35 horas
Rouparia 13:00h / 16:3Ch 2

. Devido as caracteristicas do Servigo e ao constante aumento de fluxo de servigo,
é imperativo que os trabalhadores auxiliares de rouparia possuam a necessaria
robustez fisica.

. Os horarios poderdo ser modificados/ajustados em fung¢do das necessidades
do servigo

. No periodo de férias o pessoal afeto ao Servigo de Tratamento e distribuigao
de Roupa carece de substituicdo adequada

. Os servicos pretendidos serdo prestados de Segunda a Sexta e Sabados,
excluindo feriados, devendo a respetiva organizacao e prestacao respeitar os
horarios e agdes do Servigo de Tratamento e Distribvicdo de Roupa do HFAR
constantes dos seguintes quadros:

Tipoe N°de | Area/Servigo Agéio HoTane
trabalhadoraes Hospitalar
Coordenar 0 servigo de rouparia ac nivel
de:
# Roupariae . Fiscalizar o cumprimento de horarios
todas as (entradas saidas e faltas) reportando, ao
1 (um) areas SGH; ; A
Encarregado hospitalares | = Coordenar o cumprimento dos RS
de Rouparia horarios e as agdes a desempenhar de 16h00
{40 horas) » Todos os cada funciondrio, para essa mesmas
Servigos agoes;
hospitalares . Coordenar a distribui¢do de roupa
pelos diversos servigos, e sua marcagao;
. Efetuar inventarios ou contagem de
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roupa sempre que o SGH o determinar;

. Controlar o stock de roupas
identificando necessidades, propondo ao
SGH eventuais aquisigées para reposi¢do
de stocks;

= Controlar e assegurar as condigbes
de higiene do espaco, equipamentos e do
pessoal da rouparia para a execugao do
servigo;

= Propor ao SGH eventuais alteragbes
aos horarios e agoes a desempenhar dos
funcionarios, visando a eficacia e
optimizacédo do servigo de Rouparia;

. Reportar todas as anomalias ao nivel
de material e do pessoal ao SGH.

Tipoe N°de | Area/ Servigo Acdo Horério
trabalhadores Hospitalar ¢
.. 07:30h as
Repor roupa se necessario 09h45h
Recolha, Triagem e Contagem de roupas | 09:45h as
sujas, nos diversos Servicos Clinicos 10:30h
Transporte e entrega roupas sujas na 10:30h as
lavandaria 11:15h
# Rouparia e Recegao e transporte de roupa lavada 11:15h as
. todas as para a rouparia, acomodacac e das o,
2 {dois} . 12:00h
Trabalhadores areas e ——— mesmas T g
Auxiliar de d hospitalares Distribuigéo de roupas limpas pelos varios | 13:00h as
Rou;ari N servicos e sua devida acomodacéio 15:00h
» Todos os Marcagao das diversas roupas e . .
(35 horas) Servi . = 15:00h as
Gos verificagdo do estado das mesmas parao 15:30h
hospitalares seu melhor aproveitamento )
Limpeza e arrumacgao das instalagdes e )
equipamentos da Rouparia
Assegurar a distribuigdo de roupa em Qualquer
situagdes inopinadas hora
Efetuar registo de entrega de roupa e -
inventarios sempre que o SGH determinar
Tipoe N°de | Area/ Servigo Aggio Horario
trabalhadores Hospitalar
2 (dois) z Eg:gaa”sa € Repor roupa se necessario 039::315:5
Trabalhadores, areas Recolha, Triagem e Contagem de roupas | 09:45h as
Auxiliar de hospitalares sujas, nos diversos Servicos Clinicos 10:30h
Rouparia Transporte e entrega roupas sujas na 10:30h as
(35 horas) ~ Todos os lavandaria 11:15h
Servigos Rececao e transporte de roupa lavada 11:15h as
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hospitalares

para a rouparia, acomodacio e das 12:00h
mesmas
Distribuigdo de roupas limpas pelos varios | 13:00h as
servicos e sua devida acomodacao 15:30h
. Margagao das diversas roupas e 15:30h as
verificagdo do estado das mesmas para o .
. 16:00h
seu melhor aproveitamento
Limpeza e arrumagao das instalagbes e | 16:00h as
equipamentos da Rouparia 16:30h
Assegurar a distribui¢gdo de roupa em Qualquer
situaches inopinadas hora

Efetuar registo de entrega de roupa e
inventarios sempre que o SGH determinar

6. Sempre que circunstancias excecionais o impuserem, e desde que comunicado

com uma antecedéncia minima de 24 horas, podera o HFAR-PL solicitar que o

adjudicatario proceda a execugao do servigo para alem do horario normal.

PARTE \V

Clausulas Técnicas para o Polo do Porto

Clausula 38.7

Especificagdes do Lote n.° 2

1. A prestacao de servigos a que se refere a Clausula 1.? do presente caderno de

encargos e relativamente ao Lote n.° 2 - Limpeza e distribuicdo de roupa

hospitalar para HFAR-Polo do Porto, devera ser prestada nas instalagdes do

adjudicatario e compreende as seguintes especificagbes:

a. A roupa que contém matéria organica como sangue, urina, fezes, pus, devera

ser submetida a uma pré-lavagem a frio, prosseguida de desinfegdo térmica

adequada, compativel com a qualidade da roupa e o grau de sujidade. Esta

desinfegao térmica devera ser efetuada na roupa contaminada, assim como na

nao contaminada. A roupa contaminada apds a desinfegédo térmica adequada

(e a parte da roupa ndo contaminada) devera ser complementada a posterior

com o tratamento em autoclaves.

CONCURSO PUBLICO = NPD 2021002703 = CADERNC DE ENCARGOS — AQUISIGAD DE SERVIGOS DE RECOLHA, LIMPEZA E DISTRIBUIGAD DE ROUPA

HOSPITALAR PARA HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS {HFAR) POLO LISBOA E POLO PORTO 04/04/2021 a 311272021

Pagina 33 de 34




MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORGAS ARMADAS
HOSPITAL DAS FORGAS ARMADAS

b. As técnicas e os produtos devem ser as apropriadas ao tipo de roupa e grau
de sujidade.

¢. Se o HFAR-PP, por qualquer motivo, suspeitar que a qualidade dos produtos
utilizados nao & aceitavel, tem o direito de mandar proceder a sua analise,
sendo o custo destes exames suportado pelo adjudicatario.

d. O HFAR-PP, reserva-se o direito de, se entender que o tratamento da roupa
nao é o mais adequado, contactar o adjudicatario para este, no prazo maximo
de 20 dias, corrigir as suas normas ou técnicas de execugao.

A roupa, além de lavada, devera ser entregue devidamente engomada e

entregue na totalidade apés 24 horas da sua recolha e devidamente

acondicionada, nomeadamente em embalagens de plastico transparente
corretamente seladas.

Os botdes danificados deverdo ser substituidos e colocados na roupa antes da

sua entrega.

O adjudicatario tera de garantir que qualquer peca de roupa danificada em

consequéncia de erros seus, bem como a substituicdo de botdes danificados,

seja efetuado em tempo util.

A recolha de roupa suja e a entrega de roupa lavada devera ser feita

diariamente sempre aferida com recurso a uma balanga decimal e

complementada com a descricdao dos artigos na presenga de ambas as partes,

exceto aos Sabados, Domingos e Feriados, na Sec¢do de Lavandaria e

Limpeza, do Polo do Porto, do Hospital das Forgas Armadas, das 8:30 horas as

12:30 horas de 2.2 a 6.2 Feira.

Os transportes, quer de roupa suja, quer de roupa lavada, deverdo ser

acompanhados dos documentos exigidos por lei e que permitam uma correta e

rapida verificagao por ambas as partes — HFAR/PP e adjudicatario.

O HFAR-PP reserva-se o direito de verificar, nas instalagdes do adjudicatario, a

conformidade dos métodos utilizados com a proposta.
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